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Fundament

Alle mennesker er forskellige — det geelder ogsa, nar man
bliver sldre. Zldre borgere skal kunne leve liv med for-
skellige muligheder - ngjagtigt som alle andre borgere.
Her spiller civilsamfundet, forstaet som bade store og sma
foreninger, organisationer, boligforeninger, lokale feelless-
kaber og den enkelte borger, der melder sig som frivillig,
en seerlig vigtig rolle. Det geelder bade for udsatte zeldre,
personer med demens, aldre med plejebehov eller andre
eeldre, der ikke har plejebehov. Det kommer borgerne til
gavn, nar offentlige myndigheder, civilsamfundet og pri-
vate aktarer spiller teet sammen med deres forskellige
tilgange, fokus, bidrag, kompetencer og ressourcer.

Partnerskab for det gode aeldreliv vil styrke det gode sam-
spil mellem det offentlige, private akterer og civilsamfun-
det. Der er allerede mange gode eksempler pa tvaers af
kommuner, private leverandgrer og civilsamfund. Zldre-
loven baner vejen for og udstikker en forpligtelse om, at
alle aktogrer i endnu hgjere grad involverer sig i, hvordan
vi som samfund bidrager til gode aldreliv for alle. Det er
partnerskabets ambition, at vi griber denne mulighed og
sammen lgfter barren for at samskabe det gode zeldreliv -
i de lokale sammenhaenge, hvor parterne ved, hvordan
det gode eeldreliv kan udfoldes lokalt.



Zldrelovens
baarende vaerdier

§1

Loven har til formal at tilvejebringe rammerne
for en eeldrepleje, der med udgangspunkt i den
enkelte persons aktuelle livssituation og behov
understotter en alderdom, som er praeget af
mest mulig livsglaede, selvhjulpenhed og tid til
omsorg og naerveer.

Stk. 2
Med denne lov tilsigtes seerlig at understotte
folgende:

1) Den aldres selvbestemmelse.

2) Tillid til medarbejderne og den
borgerneere ledelse.

3) Et teet samspil med parerende,
lokale feellesskaber og civilsamfund.

Om samspil i zldrelovens
bemaerkninger

”Med »samspil mellem de frivillige organisationer og foreningers
aktiviteter og de offentlige tilbud« forstds, et gensidigt samarbejde,
baseret pa kendskab til og respekt for de forskellige vilkar, der kende-
tegner hhv. en kommunal myndighed og medarbejdere der udmeonter
dennes beslutning og pa den anden side en pargrende, en civilsam-
fundsorganisation eller et lokalt feellesskab. Respekt for de forskellige
parters styrke og kommunalbestyrelsens myndighedsansvar vil sdledes
veere grundlaeggende forudsaetninger for samarbejdet.

En styrkelse af samarbejdet vil endvidere have til hensigt at gavne de
2ldre og parerende, der har brug for hjeelp og stette, og gavne det
lokale forebyggende arbejde.”



Partnerskabet vil arbejde for et lokalt samspil, hvor vi
haever ambitionen for samarbejdet og for, hvordan vi
samtaenker bidrag, kompetencer og ressourcer og laener
os mod hinanden - ogsa nar der opstar udfordringer. Part-
nerskabet vil ogsa arbejde for at understotte, at aeldre kan
indga i lokale faellesskaber som aktive deltagere. Ogsa
svaekkede aldre kan ofte bidrage, og det er veerdifuldt

for alle mennesker at fole, at de er med til at give noget il
feellesskabet. Som rettesnor har partnerskabet i faellessk-
ab udformet fire principper for det gode samspil lokalt, der
kan inspirere og anvendes i lokale modeller og aftaler for
samspil og samarbejde.

Det er afgarende, at principperne ikke star alene, men
omsaettes og konkretiseres i en lokal sammenhaeng. Prin-
cipperne bgr vaere udgangspunkt for en dialog lokalt med
det formal, fx at udarbejde lokale rammer for samspillet
pa tveers af det offentlige, private, frivillige, almene bolig-
foreninger og lokalsamfundet. Og principperne kan ogsa
vaere med til at give anledning til droftelser og justeringer i
allerede eksisterende lokale samarbejder.

Principperne geelder for alle, der er omfattet af aeldre-
loven, og derfor skal "aeldre” ikke ngdvendigvis tages
bogstaveligt, men forstas som enhver person, der er i
malgruppen for stotte efter aeldreloven - fx ogsa yngre
personer med demens eller andre arsager til sveekkelse.
Det er vores hab, at borgere, medarbejdere og ledere i
aeldresektoren, frivillige, parerende, kommunale og or-
ganisatoriske beslutningstagere, der beskeaeftiger sig med
aeldreomradet, vil finde principperne relevante i deres
daglige samspil.






Princip #1
Kom hinanden i mgde med tillid
og med respekt for forskellige roller

Samspillet mellem civilsamfundet, private og offentlige aktarer skal bygge
pa dbenhed og gensidig respekt. Der skal vaere respekt for den aldre, men
ogsa for de forskellige mennesker omkring den aldre. Det gaelder bade
medarbejderen, de parerende og de frivillige, som hver iseer bidrager til det
gode &ldreliv — med faglighed, veerdifuld viden, omsorg og feellesskaber.

Vi gnsker, at der er et naturligt taet samspil mellem zeldreplejen og det frivil-
lige engagement péd eeldreomradet. Vi skal bade have respekt og forstaelse
for det saerlige, som de frivillige kan, og for det saerlige, som kommunerne
bidrager med — med deres faglighed, myndighedsansvar og indsigt i
borgernes samlede behov. Kommunen har det overordnede ansvar for, at
indsatserne haenger sammen, lever op til lovgivningen og sker med den
ngdvendige kvalitet og sammenhaeng. Det er en kerneopgave, som kraever
bade demmekraft og ledelsesmeessig forankring — og det skal der ogsa vaere
respekt for i samspillet.

Nar vi er abne og nysgerrige, @ges forstaelsen for hinandens perspektiver

og muligheder for at bidrage. Helt konkret kan det ske ved, at de frivillige og
medarbejdere udveksler erfaringer om, hvad de hver iseer saerligt kan bidrage
med. Pa den made kan man blive gjort opmaerksom pa nye muligheder for
samarbejde til gavn for de aldre i omradet. Forskelligheder mellem parterne
er en styrke, der bidrager til at skabe veerdi for den aeldre.

Det er vigtigt at understrege, at faglighed ogsd kommer fra foreningerne og
organisationerne i civilsamfundet. Der er fx frivillige, der er uddannet i metod-
er, og som faciliterer gruppeforlgb pa baggrund af et fagligt koncept udviklet
af professionelle. De er altsa frivillige, men har et fagligt stasted. Der er der-
for snarere tale om en skelnen mellem en opgave forankret i civilsamfundet
og et offentligt systems opgavelgsning. Nogle civilsamfundsorganisationer
og foreninger rummer diagnosespecifik viden, som ansatte i kommunerne
kan treekke pa.

Samspillet kreever tillid, respekt og forstaelse for, at frivillighed er frivilligt.
Frivillige skal opleve, at deres engagement forbliver meningsfuldt. Medarbe-
jdere skal samtidig kunne maerke, at der er en respekt om deres arbejde og
faglighed. Samspil forudsaetter et forpligtende samarbejde fra begge sider
og giver muligheder for at finde nye lgsninger.



Konkrete eksempler

* /ldre Netveerket i Gentofte styrker feellesskaber og mindsker ensomhed
blandt enlige og sarbare aldre gennem samarbejde, videndeling og
initiativer, der skaber bro mellem nye og eksisterende feellesskaber.
Netveerket bestar bl.a. af Frivilligcenter Gentofte, Zldre Sagen, Cura
Pleje, Gentofte Kommunes hjemmepleje, Messias Kirken og engagerede
lokale borgere.

* | Aabenraa Kommune har Alzheimerforeningen to parerendegrupper,
men det var en udfordring at gere tilbuddet kendt blandt lokale parerende.
| begyndelsen deltog derfor primaert personer fra naerliggende kommuner.
Derfor har parerendegruppen og kommunen samarbejdet om at kommu-
nikere tydeligere og pa flere kanaler, hvilket har fort til flere henvendelser
fra lokale parerende, der har behov og gnske om at indga i en stettegruppe.

* 12021/2022 tog Dansk Folkehjeelp kontakt til Middelfart Kommune med
onske om at etablere lokale SeniorNET, der er frivilligt drevne feelles-
skaber for aldre, der henvises af kommunen. Kommunen var &ben for
at tilpasse konceptet til egne visioner om at styrke lokale faellesskaber,
og Dansk Folkehjaelp madte kommunen med samme &benhed og vilje
til lokal tilpasning. | samarbejde med en frivilliggruppe i Brenderup blev
det forste SeniorNET oprettet. | dag findes der to SeniorNET, som skaber
feellesskaber og @get livskvalitet for mere end 80 zeldre — iseer for dem,
der ikke finder sig til rette i det eksisterende foreningsliv.

* Hundested Plejecenter gnsker at vaere en aktiv del af lokalsamfundet -
ikke en lukket institution. Derfor arrangeres der ofte aktiviteter bade pa
og uden for plejehjemmet, fx fisketure eller is fra havnens kiosk, for at
skabe livsglaede og vaekke minder hos beboerne. De frivillige spiller en
vigtig rolle, og plejecenteret har ansat en frivilligkoordinator pa fuldtid,
som sikrer det rette match mellem frivillig og beboer. Fokus er ikke kun
pa pleje og medicin, men pa faellesskaber og meningsfulde oplevelser,
seerligt for beboere i palliative forlgb, hvor livskvaliteten prioriteres hgijt.



Princip #2
Gor borgere til deltagere og skab

lasninger, der afspejler borgernes
forskellighed

Velfaerd skabes i relationer mellem mennesker. Den enkelte aldres behov
og onsker saetter retningen for plejen, feellesskaber og aktiviteter med den
eldre. Det kraever, at bade civilsamfundet, private akterer og kommuner
reekker ud til hinanden og opbygger relationer.

Parterne pa eeldreomradet, herunder bade kommuner, private aktgrer og
civilsamfund, forpligter sig til at veere aktive i opgaven med at brobygge ved
at formidle relevante initiativer og aktiviteter i civilsamfundet, lokalsamfun-
det og fra private aktarer til borgerne. Fokus er bade p4a, at den eeldre kan
have brug for et tilbud fra civilsamfundet, og pa at den aeldre maske selv kan
bidrage som frivillig og derigennem blive en del af et meningsfuldt feellesskab.

Civilsamfundet rummer forskelligheden og kan made den enkelte, der hvor
de er. P4 samme made er der forskellige muligheder i forskellige lokalsam-
fund. Derfor er der ikke én opskrift pd, hvordan det understottes, at aeldre
borgere finder ind i faellesskaber.

Der er forskellige former for frivillighed, og forskellighed er en vigtig styrke for
civilsamfundet. Der er frivillige organiseret under storre nationale organisa-
tioner og i mindre foreninger, og der er borgere, der leverer en frivillig indsats
lokalt, fx i boligforeninger eller patient- og parerendegrupper. Gruppen af
eeldre er tilsvarende mangfoldig, og vi skal ogsa have fokus pa oversete og
sarbare grupper af eeldre og deres behov. Vi vil fremme en kultur, der mulig-
gor, at den enkelte medarbejder eller frivillige brobygger og kan hjeelpe med
at videreformidle opmeaerksomhed pa personer, der ellers ikke er en del af
feellesskaber. Mangfoldigheden i lasninger geelder ogsé seerligt for udsatte
eeldre, hvis behov sjeeldent rummes i de vante rammer og tilbud.
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Konkrete eksempler

* /ldre Sagen samarbejder med Frivilligcenter Vesterbro/Kongens Enghave
Valby og 49 praktiserende laeger i omradet, som kan sende sociale
henvisninger for patienter med sociale udfordringer; ensomhed og men-
tal mistrivsel, til en brobygger, der kan guide dem videre til lokale aktivi-
teter og feellesskaber.

* Ved hjemmebesog opdagede Bronderslev Kommunes samveersindsats,
at flere zeldre onskede at komme ud og danse. To frivillige blev rekrut-
teret til at finde dansearrangementer og arrangere samkorsel. Det blev
startskuddet til Granningens Dansevenner, som i dag samler mere end
30 eeldre i et aktivt dansefeellesskab.

* Parkinsonforeningen har parerendegrupper, bade fysisk og online, for at
imagdekomme forskellige behov. Grupperne drives af frivillige og tilbyder
statte, erfaringsudveksling og faellesskab til pargrende til mennesker

/

med alvorlig sygdom — iszer i de sene og kraevende faser. Kommunen kan

stotte indsatsen med parerendevejledere og praktisk hjzelp som lokaler.
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Princip #3
Vaer modig og tydelig om roller
og ansvar

Forskellige indgangsvinkler gar det muligt at teenke det gode eeldreliv bredt
og udvikle lgsninger, der gar det muligt at mgde mange forskellige behov.
Sociale feellesskaber opstar mange steder — feellesskaberne er primeere,
aktiviteterne sekundeere.

Hvis det fulde potentiale ved samspil skal nds, kreever det, at vi er modige
nok til at udfordre ”plejer” og teenke i nye baner. Det kan veere i nye mader
at bruge feellesarealer pa plejehjemmene eller samarbejde med nye aktorer.
Vi skal turde prove nye tiltag og justere undervejs. Hvis vores feelles tiltag
ikke har den gnskede virkning, skal vi turde skifte spor. Maske er lgsningen
forkert, maske er samarbejdet forkert. Vi skal turde tale om det og handle
derefter. Mod er at prove at finde lgsninger. Det gode samspil skal ogsa
huskes, nar der kommer bump pa vejen.

Vi skal huske hinanden p4, at civilsamfundet er mangfoldigt, og at en lokal
ildsjeel, en mindre forening eller organisation kan noget andet lokalt end en
landsdzekkende — og omvendt. Parterne pa eeldreomradet er ogsa forskel-
lige, men hvis alle hjaelpes ad, kan vi finde lgsninger, som kan vaere en tredje
vej mod maélet.

For at samspillet skal kunne gé nye veje, kreever det, at vi har gensidige for-
ventninger til hinanden, og at vi har mod til at indga en forpligtelse i samar-
bejdet. De nye lgsninger skal vi udvikle og drive frem i feellesskab. Nar der
opstéar problemer, lgser vi dem sammen.

Det er vigtigt at vaere tydelig om ansvarsfordelingen i et samarbejde mellem

forskellige parter for at sikre klarhed, undga misforstaelser og fremme effek-
tivt samarbejde, hvor alle ved, hvad der forventes til hinanden.
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Konkrete eksempler

* /ldre Sagen i Rudersdal og Rudersdal Bibliotekerne er gdet sammen om
at tilbyde en ordning, hvor frivillige bogvenner henter og leverer bager, film
og musik direkte til zeldre, der har sveert ved selv at komme pa biblioteket.

* Alzheimerforeningens sekretariat star for kontakten til kommunerne og
oplever stor imgdekommenhed, iseer fra ledere og demenskoordinatorer.
Gennem dialog afdaekkes lokale udfordringer med opstart af parerende
grupper, samtidig med at sekretariatet sikrer nationalt overblik og il
pasning af indsatsen. En klar forventningsafstemning ger samarbejdet
trygt og lesningsorienteret.




Princip #4

Insister pa samspil — og teenk systematisk

Samspil kreever, at der opbygges en relation og kendskab til hinanden. Vi
vil bygge samspillet pa de erfaringer, indsigter og den lzering, der Igbende
opnas i relationen, og som allerede findes.

Ingen kan bzere hele verden pa sine skuldre. Derfor er parterne enige om at
leene sig ind mod, have tillid til hinanden og insistere pa samspil.

Samspillet med civilsamfundet boer vaere en faglig kerneopgave for ledere og
medarbejdere i aeldreplejen, der bygger bro mellem faglighed og frivillighed
og skaber forbindelseslinjer. Der kan i de medarbejderteams, der er omkring
borgeren, lobende veere sparring om, hvilke lokale foreninger og frivillige
indsatser der kunne have interesse for borgeren.

Vi vil gensidigt forpligte hinanden pa at sikre systematik for samspillet og
mader mellem civilsamfundet, private leverandgrer og de kommunale my-
ndigheder, sa der er tydeligt overblik — til gavn for bAde medarbejderne og
borgerne. Vi skal samtidig huske mangfoldigheden i lokalsamfundene, s& vi
tager hensyn til storrelsesforhold og skalerer samspillet efter behov. Sam-
spillet justeres lebende i takt med, at vi far erfaringer med, hvad der fungerer
bedst og skaber mest veerdi. Det er vigtigt, at vi fastholder de lasninger, der
virker, samtidig med at vi fortsat udfordrer og forbedrer det, der ikke geor.
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Konkrete eksempler

FlereMed? Indsatsen er et samarbejde mellem Frivilligcenter Rebild, Rebild
Kommune og Rade Kors. Malet er at fa flere seldre mennesker ud som
frivillige eller som deltagere i lokale foreninger og feellesskaber — til gavn
for den enkelte og til gavn for foreningslivet. Frivilligcenteret fungerer som
vejviser til frivillige feellesskaber og tilbyder praktisk viden og veerktgijer til
at bygge bro mellem foreninger, kommunale tilboud og enkeltpersoner.

Kongshgjsradet blev oprettet i 2023 pa Kongshgj Plejehjem i Middelfart

for at styrke samarbejdet mellem beboere, pargrende, personale og civil-
samfundet. Radet samler akterer som zeldreradet, frivillige og lokale for-
eninger og fungerer som forum for at fremme beboernes trivsel og inddrage
lokalsamfundets ressourcer. Gode erfaringer, bl.a. med rekruttering af fri-
villige og planlaegning af arrangementer, har fart til, at ordningen er gjort
permanent og udbredes til alle plejehjem i kommunen i 2025.
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Partnerskabet for
det gode aeldreliv

Aldreministeriet

KL

Halsnaes Kommune
Middelfart Kommune
Brgnderslev Kommune
BL

Danske Zldrerad
Aldre Sagen

Rade Kors

Danske Seniorer
Alzheimerforeningen
DGl

Kirkens Korshaer

Bla Kors

Danske Patienter
Civilsamfundets Brancheforening
Frivilligcentre og Selvhjaelp Danmark (FriSe)
LandboSenior
OK-Fonden

FOA

Danske Regioner
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